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Formatando o pen drive 

Existem 2 métodos de se formatar um pendrive.
Você precisa seguir apenas um deles de acordo com a sua necessidade.

Método 1 - Para computadores com sistema Windows 11, 10, e 8.1 users

Método 2 - Apenas para computadores quando não é possível selecionar a opção de tamanho 32 
quilobytes ou menos no campo ‘Tamanho da unidade de alocação’.

Veja abaixo como formatar o seu pen drive.
Em caso de dúvida entre em contato com o nosso atendimento via mensagem WhatsApp.

Método 1 

1.  Encaixe o pen drive no computador.

Abra uma janela do Explorador de Arquivos.
Clique com o botão esquerdo do mouse 
sobre o ícone do pen drive USB flash 
drive que você deseja formatar para ver o 
conteúdo do pen drive.

Copie o conteúdo que está dentro do 
seu pen drive para uma pasta do seu 
computador pois a formatação apagará 
tudo que estiver dentro do seu pen drive.

2.  
Clique com o botão direito do mouse sobre 
o ícone do pen drive USB que você deseja 
formatar.

Clique com o botão esquerdo do mouse na 
opção ‘Format’ ou ‘Formatar’.
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3.  

A janela para Formatar Unidade aparecerá, conforme 
figura ao lado. 
Selecione a opção ‘FAT’ ou ‘FAT32’ no campo Sistema de 
arquivos.

4.  

No campo ‘Tamanho da unidade de alocação’, selecione 32 
quilobytes ou menos.

ATENÇÃO: 
Nunca selecione o tamanho 64 quilobytes ou maior.

A opção Tamanho de Alocação Padrão também pode 
resultar em uma formatação de 64 quilobytes ou maior, 
por isso também não use esta opção.

Se não tiver opção disponível menor que 64 quilobytes, 
por favor faça a formatação do MÉTODO 2, mostrada a 
seguir.

IMPORTANTE: 
Se esta opção de ‘Formatação Rápida‘ estiver marcada, a formatação do pendrive vai ser feita 
mais rapidamente. Se estiver desmarcada ela pode demorar. 

Se possível, marque esta opção.

5.  
Clique no botão Iniciar para começar a formatação do pen 
drive.
Após clicar no botão ‘iniciar’, uma mensagem de 
confirmação aparecerá.

Clique no botão ‘OK’ para continuar e formatar, mas 
se algum arquivo importante ainda estiver dentro do 
seu pendrive e você não fez uma cópia, clique no botão 
‘Cancelar’.
Salve os arquivos importantes no seu omputador e reinicie 
a partir do passo 2.  
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7.  
A mensagem abaixo será mostrada quando a formatação tiver sido concluída. Para fechar a janela 
clique no botão ‘OK’.
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6.  
Aguarde a formatação do pen drive e não clique em nada 
enquanto seu computador formata o pen drive.
A janela ficará com os botões desativados. 
Não clique em Cancelar.

Formatando o pen drive 

Pronto! 
Seu pen drive está formatado e pronto para usar.
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Método 2

1.	 Encaixe o pen drive no computador.

Abra uma janela do Explorador de Arquivos.
Clique com o botão direito do mouse sobre o ícone do Computador (Meu Computador ou Este 
Computador). 

2.	 Selecione a opção Mostrar mais opões ou Show more options para mostrar outras opções do 
menu suspenso.

Atenção: Este método é mais complexo e crítico.  
Faça somente se você for um usuário experiente e avançado.
Você usará este método apenas quando não localizar a opção de 32 kilobytes ou 
menor no menu do sistema de arquivos (passo 3 do método 1).



3.	 Clique sobre a opção Gerenciar ou Manage para mostrar outras opções do menu suspenso.

A janela pode ser diferente em algumas versões mais 
antigas do Windows.

4.	 Uma janela de Gerenciamento do Sistema aparecerá. Clique em Gerenciamento de disco.
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5.	 Clique no ícone do pen drive que corresponde ao pen drive que você deseja formatar.

A palavra Removível ou Removable
indica que é um pen drive ou disco removível

Atenção:
Esta janela acima é apenas um exemplo.  
A letra que indica o pen drive (F:, H: etc.) e o tamanho do pen drive (disco removível) pode ser 
diferente da imagem. Selecione a opção que corresponde ao seu pen drive.
Se você estiver na dúvida sobre qual seria a opção correta para selecionar, retire o pen drive do 
computador com a janela aberta. Quando você retirar o pen drive uma das letras desaparecerá da lista 
de opções. A letra que sumiu é a que indicava o pen drive encaixado. Coloque o pen drive novamente 
e então clique sobre a letra que você identificou.

6.	 Clique com o botão direito do mouse na caixa de seleção (área indicativa que mostra a letra do 
disco) do pen drive que você deseja formatar conforme identificado anteriormente. Em seguida, 
clique em Formatar ou Format.
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EXEMPLO
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Atenção: 
Quando você clicar para Formatar, e aquele disco (pen drive) que você escolheu e clicou, se estiver 
como Ativo ou Active, uma janela será mostrada.
 
 
 
 
A janela contém uma mensagem de confirmação informando que todos os dados que existem 
naquele drive selecionado serão apagados e não será possível recuperar.

Se o drive selecionado for o correto que você deseja formatar, clique em Sim (Yes).

7.	 A janela de Formatar ou Format aparecerá.  
Selecione a opção ‘FAT’ ou ‘FAT32’ no campo Sistema de arquivos. No campo de seleção de 
Tamanho da unidade selecione 32K ou menor.

Atenção:
Please don’t select a size of 64 kilobytes or more. Also, by selecting default, there is a possibility that 
formatting will be carried out using a size of 64 kilobytes or more so please avoid this. 

                                                                                                  Depois de selecionar as opções, clique OK.
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8.	 Depois de clicar OK, uma nova janela de confirmação aparecerá.  
(Se existir algum arquivo importante dentro do pen drive, clique em Cancelar ou Cancel. 
Depois de cancelar salve os arquivos em uma pasta do computador e reinicie o processo a partir do 
passo 1.) 
Clique  OK para iniciar a formatação. 

9.	 Quando o computador terminar de formatar o pen drive, a informação de saudável, “Healthy” 
aparecerá. 

Enquanto estiver formatando, nesta informação 
aparecerá a palavra Formatando ou Formatting.

Quando terminar, aparecerá uma informação de
ativo ou saudável (healthy). 

Pronto! 
Seu pen drive está formatado e pronto para usar.
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Descompactando arquivo ZIP

* Windows é uma marca registrada da Microsoft Corporation.

Se você não conseguiu formatar o seu pen 
drive seguindo estas instruções, entre em 
contato com o nosso atendimento enviando 
uma mensagem via WhatsApp para que 
possamos auxiliar. 


